Politicas y
Procedimientos



Introduccion

Reliv Inc. (en adelante denominada “Reliv’ o “la Compaiia”) ha establecido las siguientes reglas,
reglamentos, politicas y procedimientos aplicables a todos los Distribuidores Reliv Independientes
(“Distribuidores”) que hayan firmado una Solicitud/Contrato de Distribucion (“Contrato de
Distribucion”) con Reliv. El propésito de estas politicas y procedimientos es brindar estindares
consistentes para todos los Distribuidores Reliv, mantener la integridad del plan de mercadotecnia y
fomentar el cumplimiento de Reliv y todos los Distribuidores con todos los reglamentos federales,
estatales y locales que gobiernan la mercadotecnia de redes. Cada una de las otras subsidiarias ope-
radoras emite sus propias politicas y procedimientos en los paises en los que operan.

Es tu responsabilidad como Distribuidor el estudiar, comprender y seguir la versién més reciente de las
Politicas y Procedimientos y otros documentos dirigidos a los Distribuidores, incluyendo el “Contrato de
Distribucion”. Favor de tomar en cuenta que Reliv se reserva el derecho de modificar estos reglamentos
en cualquier momento y que dichas modificaciones seran efectivas al publicarse. Reliv podra publicar las
modificaciones a estas Politicas y Procedimientos a través de cualquiera de los siguientes medios, que
incluyen pero no se limitan a, el sitio en Internet de la Compaiia, publicaciones periddicas dirigidas a

los Distribuidores, mensajes por correo electrénico, y/o avisos de dichas modificaciones enviados por
correo regular a los Distribuidores, utilizando la direccién mas reciente que aparezca en su expediente
con la Compafiia. Las inconsistencias y conflictos que surjan entre estas Politicas y Procedimientos y un
Contrato de Distribucién seran resueltos a favor de las Politicas y Procedimientos, con sus mas recientes
enmiendas. Al patrocinar a un nuevo Distribuidor, es tu responsabilidad entregarle la versién mas actualiza-
da del Contrato de Distribucion y de las Politicas y Procedimientos, antes de que el solicitante se afilie a
la Compaiia. Puedes obtener copias adicionales de estas Politicas y Procedimientos solicitindolas de la
Compaiiia o puedes verlas en el sitio: www.reliv.com bajo la seccion “Distribuidores”. Te recomendamos
ampliamente que repases la informacion de esta seccion de Politicas y Procedimientos regularmente, para
asegurar que estés conduciendo tu negocio de la manera esperada. Al inscribirte como Distribuidor, tu
firma indica que tienes conocimiento de estas Politicas y Procedimientos, que las has leido, entendido
completamente y aceptado antes de convertirte en Distribuidor. En caso de que tengas alguna pregunta,
comunicate con tu Master Afiliado, lider patrocinador o con el Centro de Servicio a Distribuidores Reliv.

A. ETICA PROFESIONAL

El codigo profesional de Reliv

Seré honesto(a) y justo(a) en todos mis tratos cuando actlle como Distribuidor de los
productos Reliv.

Llevaré a cabo todas mis actividades profesionales de una manera que mejore mi reputacion y
la reputacién positiva establecida por Reliv.

Seré cortés y respetuoso(a) con cada una de las personas contactadas durante el curso de mi
negocio de productos Reliv.

Cumpliré con mis responsabilidades de liderazgo como patrocinador, incluyendo aquellas res-
ponsabilidades de capacitacidon y de esa manera apoyaré a los Distribuidores de mi
organizacién de ventas.

No haré malas representaciones de los productos Reliv o del plan de compensacién y tampoco
llevaré a cabo actividades engafiosas o ilegales.

No haré afirmaciones acerca de los productos Reliv que no estén indicadas en la informaciéon
oficial de Reliv.

No haré afirmaciones de diagndstico ni recetaré ninguno de los productos Reliv.

Tampoco interpretaré mis experiencias personales respecto a los productos Reliv como algo
indicativo de las experiencias que otras personas podrian esperar que les ocurrieran a ellas.

Excepto cuando Reliv lo autorice especificamente por escrito, no haré declaraciones en cuanto
a los ingresos potenciales del plan de compensacién de Reliv; tampoco haré declaraciones en
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cuanto al ingreso o las cantidades de ingreso especificas que un Distribuidor puede ganar.

Comprendo y estoy de acuerdo en que yo soy exclusivamente responsable de todas las
obligaciones financieras/legales incurridas por mi en el transcurso de mi negocio como
Distribuidor de los productos y/o servicios de Reliv.

No solicitaré las listas de genealogias propiedad privada de otras compafiias de mercadotecnia
de redes.

No usaré materiales de venta o asociaciones profesionales que pudieran considerarse como
propiedad privada de otras compaiiias.

Llevaré a cabo mi negocio de Distribuidor Reliv de manera que respete los productos y el
profesionalismo de otras empresas.

ESTATUS DE DISTRIBUIDOR

Como ser Distribuidor:
Un solicitante se hace Distribuidor Reliv una vez que se completen los dos requisitos siguientes:

a) El solicitante compre un paquete de Distribuidor Reliv (el cual incluye una suscripcién de 12
meses a la publicacién periodica de Reliv) y

b) El formulario de solicitud llenado por el solicitante, se haya recibido y haya sido aceptado
por la oficina matriz de Reliv.

Reliv se reserva el derecho de rechazar cualquier formulario de solicitud de
Distribuidor.

No hay compras obligatorias:

No se requiere que las personas interesadas compren productos o servicios de Reliv para hacerse
Distribuidores, excepto el paquete de Distribuidores Reliv (el cual es opcional en algunos estados
debido a leyes locales). Esta estrictamente prohibido que los Distribuidores Reliv hagan cualquier
declaraciéon o sugerencia contraria.

Edad legal:

Los Distribuidores deben de tener la mayoria de edad legal en el estado en el que residan.

Parejas casadas o que viven juntas:

Las parejas casadas y sus hijos dependientes deberan compartir la misma Entidad Distribuidora
Unica. Los solicitantes que participen activamente en el negocio, deberan firmar el Contrato
de Distribucion. El nimero de identificacion de impuestos del primer solicitante indicado es

el nimero que se usara como el nimero de identificacién de Reliv, asi como para fines de decla-
raciéon de impuestos. Los Distribuidores solteros que se casen, podran optar por tener una
Entidad Distribuidora por separado, a menos que uno sea el patrocinador del otro, en cuyo caso
deberan consolidar sus Entidades Distribuidoras, salvo que Reliv autorice otra entidad.

Acciones de los miembros de un nucleo familiar y otros

Los Distribuidores son responsables de las acciones de los miembros de su ntcleo familiar y si
un acto realizado por un miembro de dicho ntcleo viola estas Politicas y Procedimientos, dicha
violaciéon se considerara como cometida por el Distribuidor mismo. Igualmente, si cualquier
otro miembro de la familia, amigo, socio o persona conocida del Distribuidor comete un acto
violatorio de las Politicas y Procedimientos con el conocimiento y sin la intervencion correctiva
del Distribuidor, dicha violacién se atribuira al Distribuidor mismo
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Intereses simultaneos:

Los individuos no podran tener intereses de beneficio simultaineos en mas de una Entidad
Distribuidora sin el consentimiento previo por escrito de Reliv, al menos que se indique en
la seccién C.I1. Por ejemplo, un accionista de una corporacién que sea Distribuidor Reliv no
podra hacerse Distribuidor Reliv individualmente.

Corporaciones y sociedades (“Entidades Comerciales”):

Las corporaciones, sociedades de personas fisicas o juridicas, empresas de responsabilidad
limitada y sociedades fiduciarias (y otras entidades aprobadas por Reliv) podran ser
Distribuidores, siempre y cuando se sujeten a las siguientes reglas y condiciones:

A) Debera entregarse un Contrato de Distribucién a nombre de la Entidad Comercial
(corporacién, sociedad, etc.), junto con el Suplemento para Entidades Comerciales. El Contrato
de Distribucion y el Suplemento deberdn llenarse por completo y se deberan firmar a nombre
de la corporacién o sociedad, por un ejecutivo o socio autorizado y cada uno de los accionistas
de la corporacién o los socios de la sociedad deberdn firmarla individualmente.

B) Al utilizar el formulario suplementario, cada uno de los accionistas de la corporacién y
cada uno de los socios de la sociedad quedaran obligados, individualmente, a los términos
del Contrato de Distribucion y de estas Politicas y Procedimientos. Ademds, cada uno de los
accionistas de la corporacion y socios de la sociedad certificard y estara de acuerdo en que,
salvo un consentimiento por escrito de Reliv, éstos estaran activos en la conduccién de la
corporacién o sociedad como Distribuidora Reliv.

C) Reliv tendra derecho a cancelar el Contrato de Distribucién de cualquier corporacién o
sociedad si, omitiendo el consentimiento expreso y por escrito de Reliv (i) la Entidad Comercial
emite acciones comunes, o participacion, a cualquier persona no incluida y que haya firmado el
Contrato de Distribucién y Suplemento, o (ii) si hubiera una transferencia de acciones comu-
nes, o participacion, corporaciéon o sociedad, (excepto cuando se transfiera conforme a la sec-
cion C.12). Ningun accionista de la corporacion, socio, miembro, fiduciario o beneficiario de la
Entidad Comercial serd exonerado de cualquier obligacién bajo el Contrato de Distribucién,
como resultado de la transferencia de intereses a una tercera persona.

D) Salvo lo que expresamente se establece en estas Politicas y Procedimientos, las personas
participantes solo podran ser accionistas, funcionarios, socios o beneficiarios de una Entidad
Distribuidora Reliv, y dicha persona no puede ser, individualmente, Distribuidora Reliv.

E) Un Distribuidor Reliv podra asignar su Entidad Distribuidora a una Entidad Comercial
llenando el Contrato de Distribucién en nombre de la Entidad Comercial y asignando la
Entidad Distribuidora a la Entidad Comercial de una manera autorizada por Reliv. Los cambios
en la forma, estructura o nombre de cualquier Entidad Comercial deberan de hacerse
solamente con el consentimiento de Reliv.

F) Si cualquier persona (incluso un cényuge) asociada con la Entidad Comercial incumpliera
el Contrato de Distribucidon que incorpora estas Politicas y Procedimientos, tal accién sera
considerada como una falta de la Entidad Comercial y la Compaiiia impondra la sancién
disciplinaria que crea adecuada.

Nombres adoptados:

Cualquier persona o Entidad Comercial podra presentar la solicitud bajo un nombre adoptado,
registrado legalmente, si la solicitud incluye las firmas de todas las personas que actten bajo el
nombre adquirido o que tengan intereses en el mismo.
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Renovacion anual:

La calidad de Distribuidor debera renovarse anualmente. La cuota de renovaciéon de US $25

es pagadera el dia del aniversario de tu fecha de inscripcion. Esta cuota te da derecho a una sus-
cripcion a la publicacién periddica de Reliv por un afio, asi como a recibir servicios de apoyo a
Distribuidores. Aunque la responsabilidad de renovar la membresia es tuya, Reliv hara un recor-
datorio a sus Distribuidores cada vez que la cuota de membresia esté a punto de caducar. En el
caso de aquellos Distribuidores que reciban ganancias por ventas al mayoreo o por comisién, Reliv
renovara sus membresias automaticamente e incluird una “deduccién de renovacion” en la seccién
de ajustes de su estado de cuenta, por concepto de su cuota de renovacion.

Si no renuevas tu membresia de Distribuidor Reliv a mas tardar en la fecha limite requerida, estaras
terminando voluntariamente (ver la seccién C.6) tu relacion de Distribuidor con Reliv y renunciaras
a todos los derechos de patrocinio, puestos ganados y compensacion correspondiente.

Condicién de contratista independiente:

Todos los Distribuidores son contratistas independientes de Reliv. No son duefios de franquicias,
coinversionistas, socios, empleados o agentes de Reliv. Los Distribuidores no tienen autoridad
hacer representacion alguna, establecer acuerdos o compromisos de cualquier tipo para, o a
nombre de, Reliv ni para obligar a Reliv de manera alguna. Reliv no controla el tiempo, lugar o
cantidad de trabajo del Distribuidor Reliv.

Pacto de indemnizacion:

Cada uno de los Distribuidores acepta en indemnizar y no hacer responsables a Reliv, sus
ejecutivos, agentes, empleados y directores, respecto a cualquier reclamacién, demanda, res-
ponsabilidad, pérdida, costo o gastos, incluyendo sin limitacién, honorarios de abogados, resul-
tantes, o que se alegue que sean resultantes de la conducta del Distribuidor. Cada uno de los
Distribuidores renuncia a cualquier reclamacién que pueda tener en contra de Reliv o cualquie-
ra de sus organizaciones afiliadas y cada uno de sus respectivos ejecutivos, directores, emplea-
dos y agentes, como consecuencia de cualquier acto, omisiéon, declaraciéon o

interpretacion de algun Distribuidor, en relacién a su negocio Reliv. En ninglin caso sera Reliv
responsable de dafios consecuentes o especiales ante el Distribuidor (o cualquier persona que
presente una reclamacién por medio de un Distribuidor).

Impuestos:

No se tratard a los Distribuidores como empleados, duefios de franquicias, coinversionistas,
socios o agentes, con respecto al Cédigo de Ingresos Internos (Internal Revenue Code), el
Decreto del Seguro Social (Social Security Act), las actas de desempleo federal y cualesquier
otros estatutos, ordenanzas, reglas o reglamentos federales, estatales o locales. Los Distribuidores
son responsables de pagar todos los impuestos federales, estatales y locales necesarios.

La compaiiia emitira un formulario 1099-Misc a los Distribuidores que les haya pagado
comisiones u otras compensaciones.

Cumplimiento legal:

Los Distribuidores cumpliran con todos los estatutos y reglamentos federales y estatales y con
las ordenanzas y reglamentos locales concernientes al manejo de sus negocios. Los Distribuidores
también son responsables de tomar sus propias decisiones administrativas y gastos, incluyendo
todos los impuestos sobre los ingresos calculados y de empleo propio.

El Contrato de Distribucion, que incorpora estas Politicas y Procedimientos, se cred como una
guia para la relacién entre la Compaiiia y sus Distribuidores. Los casos de incumplimiento del
Contrato de Distribucion, asi como cualquier acto ilegal, fraudulento, engafioso, impropio,
amenazante o carente de ética en el comportamiento de un Distribuidor, puede resultar en
varias medidas correctivas, a discrecion de Reliv, que incluirdn sin limitacion las siguientes: (1)
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la emisidon de una advertencia por escrito; (2) la suspension de su estatus de Distribuidor; (3) la
suspension o pérdida de su derecho a cheques de bonos o comisiones; (4) la terminacion in
voluntaria de su Contrato de Distribucién; (5) tramites legales para restitucion monetaria o de
equidad; o cualquier combinacién de las medidas descritas.

Numeros de identificacion:

Tu ndimero de identificacion del Seguro Social (SS#) establece tu cuenta en Reliv. Sin embargo,
Reliv emitira un nimero de control de registro (Record Control Number — RCN) como tu
Numero de Identificacién Reliv. Un nimero de identificacion de una sociedad podra ser, ya sea
el numero de seguro social de uno de los socios (cuyo nombre debera estar en el Contrato de
distribucion) o el nimero de identificacion de contribuyente de impuestos federales (Federal
Tax ID). Siempre incluye tu RCN en tu correspondencia con Reliv. No hacerlo resultara en
demoras innecesarias de tus peticiones, incluyendo demoras en el envio de comisiones Regalias
por Generacion.

No hay territorios exclusivos:

No hay territorios exclusivos para fines de mercadotecnia o reclutamiento, tampoco implicaran
o diran los Distribuidores que tienen territorios exclusivos. Los Distribuidores pueden conducir
su negocio de distribucién Reliv en cualquier estado, pais y territorio en donde Reliv esté esta-
blecido, sujeto a las leyes y reglamentos de cada pais.

Informacion confidencial

Todo Distribuidor reconoce y acepta en que toda la informacién concerniente a los Distribuidores
Reliv incluye, sin limitacién, las listas de clientes y Distribuidores, independientemente de que se
haya compilado o declarado individualmente (de aqui en adelante “Informacién Confidencial”), fue
obtenida por Reliv a través de un gran esfuerzo y considerable costo monetario, es de gran valor
para Reliv, y la mantiene como informacién confidencial y como secreto comercial. Eso incluye
los nombres, direcciones, nimeros telefénicos, genealogias y demas informacion perteneciente a
los Distribuidores Reliv.

Cada uno de los Distribuidores ademas reconoce y acepta en que la informacién confidencial
recibida u obtenida, independientemente de que sea como listas preparadas por Reliv o de otra
manera, se recibe bajo confidencialidad y con la condicién y acuerdo de que dicha

informacién se mantendra de manera confidencial. Todo Distribuidor también acepta que no
revelard la informacion confidencial a persona alguna, excepto cuando Reliv lo autorice por
escrito y no usara la informacién confidencial para fines que no estén relacionadas con el
desempefio de las funciones y obligaciones de los Distribuidores Reliv. De vez en cuando, la
Compaiiia puede proporcionar informes de datos a un Distribuidor que le dé informacién
relacionada con su organizacion descendiente, volumen de ventas, compensaciones, etc. Estos
informes y la informacién que contienen son confidenciales y constituyen secretos comerciales
de la Compaiiia. Estos informes se proporcionan a los Distribuidores con el Gnico propdsito de
que conduzcan sus respectivos negocios Reliv. Estd prohibido que los Distribuidores divulguen
directa o indirectamente la informacién de estos informes a terceros, usen la

informacién para competir con la Compaiiia, o soliciten o recluten a un Distribuidor que apa-
rece en el informe con el propésito de alterar su relaciéon con la Compaiiia.

Las obligaciones de esta Seccion seguiran vigentes hasta cinco afios después de que haya
caducado o se haya dado por terminado el Contrato de Distribucion.

Pirateria / Otras actividades de negocios

A los Distribuidores Reliv no se les prohibe ser empleados por otras entidades comerciales o
prestar sus servicios en las mismas, o participar en otras actividades comerciales. Sin embargo,
todo Distribuidor tiene prohibido usar el nombre de Reliv o los nombres de los productos
Reliv en relaciéon con cualquier otro tipo de actividad comercial. Todo Distribuidor acepta que,
mientras sea Distribuidor y por un periodo de |8 meses a partir de la caducidad o terminacién
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de su Entidad Distribuidora, no hara lo siguiente, directa o indirectamente: (i) tratar de que
cualquier Distribuidor Reliv se haga distribuidor de, o se asocie con, cualquier persona fisica o
entidad (que no sea Reliv), dedicada a actividades de mercadotecnia o de ventas de cualquier
producto o servicio por medio de un método u organizaciéon de ventas directas, mercadotecnia
en red o de multiniveles, (ii) venda cualquier producto o servicio o solicite la venta del mismo,
a un Distribuidor Reliv, si se trata de productos o servicios no vendidos por Reliv, o (iii) altere
de manera alguna la relacion de un Distribuidor Reliv con la Compaiiia. El termino “piratear”
incluye cualquier intento de promocion, reclutamiento, recomendacién, respaldo, sugerencia o
esfuerzo, por influenciar, directa o indirectamente o a través de terceros, a otro Distribuidor o
cliente de Reliv para que se inscriba o participe en otro programa de mercadotecnia de
multiniveles o una oportunidad de ventas directas. “Piratear” también se refiere a las acciones
que sean en respuesta a una indagacion (sobre lo anteriormente descrito) de otro Distribuidor
o cliente de Reliv. Todo Distribuidor también reconoce y acepta que estas disposiciones son
razonables y necesarias para proteger los intereses de Reliv y sus Distribuidores en cuanto a la
informacién confidencial y las valiosas relaciones comerciales que de ahi se desprenden. Todos
los derechos y obligaciones de esta seccién permaneceran en vigor después de la caducidad o
terminacion de la Entidad Distribuidora de todo Distribuidor.

Patrocinio internacional:

Los Distribuidores Reliv podran patrocinar solamente a otros Distribuidores en paises en
donde Reliv tenga una presencia comercial establecida. La Compaiia publica y actualiza la lista
de dichos paises.

A) Productos y materiales de venta aprobados por la Compaiiia: Los Distribuidores podran
ofrecer solamente los productos y los materiales de venta registrados para la venta y distribucién
para determinado mercado. Por lo general, los productos autorizados para su venta en
determinado pais o mercado se ofrecen a la venta a los Distribuidores Reliv a través del
afiliado de Reliv International que opera en ese pais o mercado.

B) Todo Distribuidor que haga negocio internacional en paises o territorios abiertos y
autorizados oficialmente deberd acatar las siguientes disposiciones:

|. El Distribuidor debera promover los productos de la Compafiia y las oportunidades de
negocios por medio del contacto personal para asegurar la orientacion y el servicio a clien-
tes adecuado respecto al producto.

2. Los Distribuidores cumplidos tendran el derecho de patrocinar en todos los paises en
donde una compaiiia filial de Reliv International se haya establecido, y donde el patrocinar
esté autorizado.

3. Todo Distribuidor es responsable de conocer y cumplir todas las leyes, reglamentos,
reglas, requisitos de impuestos y demas demandas aplicables en determinado pais, incluyendo
las Politicas y Procedimientos especificos de ese pais.

4. El Distribuidor acepta la responsabilidad total de conducir su negocio independiente sujeto
a la legalidad del pais donde haga negocio. El Distribuidor también acepta liberar de respon-
sabilidad a Reliv y a cualquier compafiia afiliada, de cualquier reclamacién, responsabilidad o
demanda, resultante de sus propias acciones, omisiones o interpretaciones al patrocinar o
llevar a cabo su negocio independiente en el pais.

C) No se podri llevar a cabo negocio o actividad promocional alguna en determinado pais
antes de que esté oficialmente abierto. Todo Distribuidor debera abstenerse de hacer lo
siguiente en los paises no autorizados:

I. Vender o distribuir de cualquier manera productos o muestras de productos de la compafiia

2. Promover la oportunidad de negocio Reliv incluyendo, sin limitacién, lo siguiente:

a. Anunciarse en el directorio telefénico como distribuidor independiente de productos
de la Compaiiia o promotor de la oportunidad comercial.
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b. Promover o conducir cualquier tipo de oportunidad comercial, producto o junta de
capacitacion con cualquier nimero de individuos.

c. Establecer una oficina comercial o rentar una instalacion para promover los productos
u oportunidades comerciales de la Compaiiia.

d. Contratar agentes para promover las oportunidades comerciales y/o los productos
de la Compaiiia.

e. Solicitar o negociar un contrato u otro acuerdo formal o informal para pedirle a un
Distribuidor potencial que se comprometa a tomar las oportunidades comerciales y/o
productos de la Compaiia, o a se afilie con algiin patrocinador o linea especifica.

f. Aceptar dinero u otra forma de remuneracién o participar en cualesquier transaccion
financieras con cualquier persona, ya sea personalmente o a través de terceras personas,
antes de la apertura corporativa oficial para hacer negocios.

3. Inscribir a un Distribuidor potencial en un pais no autorizado, bajo un Contrato de
Distribuidor de un pais autorizado.

4. Tener juntas en un pais o territorio autorizado con Distribuidores potenciales de un pais
no autorizado, o dar capacitacién o promover prematuramente las oportunidades de
negocios o los productos en paises no autorizados.

5. Representarse como agente exclusivo de la Compafiia o como consignatario de derechos
exclusivos de Distribuidor en cualquier pais.

6. Promover o llevar a cabo cualquier tipo de actividad que la Compaiiia, a su discrecién,
parezca contravenir los negocios de la Compaiiia.

D) Reliv se esfuerza por tener operaciones consistentes de un pais a otro. Sin embargo,
podrian ocurrir diferencias en rubros como el Volumen Requerido, Volumen Comercial,
Volumen en Puntos, Requisitos Promocionales del programa Camino al Presidencial y en la
moneda del pais. Con el fin de responder a dichas diferencias:

I“

I. Reliv le paga al Distribuidor en la moneda del “pais de residencia” de su solicitud.

2. Para calcular el Volumen Comercial de un determinado Distribuidor cuya linea descen-
diente incluya Distribuidores de un pais diferente (“Distribuidores Extranjeros”), todo el
Volumen Comercial de los Distribuidores Extranjeros se convierte a volumen en el pais del
Distribuidor.

OPERACIONES DEL DISTRIBUIDOR

Patrocinio:

Todo Distribuidor tiene derecho a patrocinar a otros Distribuidores bajo el programa de Reliv.
El Distribuidor no recibira compensacion por inscribir a Distribuidores nuevos. Sin embargo, si
sera compensado bajo el Plan de Compensaciones de Reliv, con base en el volumen de venta
de productos. No hay seguridad ni garantia de compensaciones o comisiones.

Solicitudes multiples:

Si uno de los solicitantes entrega varios Contratos de Distribuidor, indicando distintos
patrocinadores, solamente se aceptara el primer formulario debidamente llenado que reciba Reliv.

Apoyo en la capacitacion:
Es requisito que todo Distribuidor que patrocine a Distribuidores nuevos se asegure de que éstos

estén capacitados adecuadamente con respecto al Manual de Distribuidores Reliv, el Contrato de
Distribucién, incluyendo estas Politicas y Procedimientos, y el Plan de Compensaciones.

Transferencia del patrocinio:

La transferencia del patrocinio se permite muy raramente y no se recomienda. Es completamen-
te obligatorio mantener la integridad del patrocinio para el éxito de la organizacion en general.
Cualquier transferencia de patrocinio esta sujeta a la aprobacion final de Reliv.
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Un Distribuidor podra cambiar de patrocinio previa peticidén por escrito a Reliv, la cual debera
ir acompanada de cartas de aprobacién firmadas por los cinco Masters Afiliados ascendentes
inmediatos y por todos los Distribuidores que se encuentren en niveles intermedios entre el
Distribuidor solicitante y su primer Master Afiliado en linea ascendente. El formulario debera
de indicar claramente que todas las partes participantes comprenden las consecuencias del
cambio de patrocinio.

Otra alternativa es que el Distribuidor puede cambiar su patrocinio si termina voluntariamente
su Entidad Distribuidora existente y no efectta actividad alguna por un periodo de treinta y
seis meses. El Distribuidor podra inscribirse de nuevo bajo el patrocinador que elija.

Si la renovacién anual caduca y transcurre un periodo de treinta y seis meses sin tener actividad
alguna, el Distribuidor podra inscribirse entonces bajo el patrocinador de su eleccién.

Terminacion voluntaria:

El Distribuidor puede terminar voluntariamente su Contrato de Distribucién en cualquier
momento, enviando a Reliv una notificacién escrita. La terminacién voluntaria se hace efec-
tiva cuando Reliv reciba dicha notificacion. El Distribuidor que termine voluntariamente un
Contrato de Distribuciéon debera esperar treinta y seis meses antes de ser elegible para firmar
uno nuevo.

Terminacién o suspension involuntarias

Reliv puede terminar o suspender de inmediato el estatus de cualquier Distribuidor por moti-

vo justificado. El “motivo justificado” significa e incluye (i) cualquier violacion al Contrato de
Distribucion que incorpora las presentes Politicas y Procedimientos, todo lo cual estd sujeto a
enmiendas de vez en cuando, (ii) tomar ilegalmente cualquier cosa que sea propiedad de Reliv o
de un Distribuidor Reliv, (iii) cualquier accién deshonesta en contra de Reliv o de un Distribuidor
Reliv, (iv) la comisién de un delito o un acto inmoral, o (v) el consumo o venta de drogas ilegales
o el consumo excesivo de alcohol, o el manifestar una conducta personal que, a juicio razonable
de Reliv, pudiera reflejarse desfavorablemente en la Compaiiia. El Distribuidor reconoce que Reliv
tiene un interés legitimo y sustancial en exigir elevados estdndares de integridad y responsabilidad
de sus Distribuidores. Adicionalmente, Reliv puede terminar el estatus de cualquier Distribuidor, a
su absoluta discrecion y sin causa, si se lo notifica por escrito con 30 dias de anticipacion.

Efecto de suspension:

Si el Distribuidor es suspendido por causa (i) el Distribuidor no tendra derecho para actuar
o recibir ninguno de los beneficios como Distribuidor de Reliv durante el tiempo de la
suspension (ii) el Distribuidor no recibira ninguna compensacién durante el periodo de
suspension, incluyendo sin ningtin limite el pago de comisiones o pagos de regalias (excepto
los pagos correspondientes a periodos anteriores a la suspension) (iii) la linea descendiente
del Distribuidor serd movida hacia el siguiente patrocinador ascendiente durante el término
de la suspension. La suspension del Distribuidor sera efectiva el primer dia de mes en que se
haya realizado la notificacion.

Efecto de la terminacion:

La terminaciéon voluntaria o involuntaria resultarad en la pérdida de derechos del Distribuidor
respecto a su organizacién descendiente, la cual se moverd hacia arriba al siguiente patrocinador
en la linea ascendente del Distribuidor suspendido, y seguira ahi aunque el Distribuidor sujeto d
e la terminacion vuelva a inscribirse después del periodo de espera de treinta y seis meses. La
terminacion es retroactiva al primer dia del mes en el que se haga efectiva. Por lo tanto, el pago
de comisiones y Regalias por Generacién se hara sélo por transacciones que se hayan completado
durante el Ultimo mes calendario anterior a la terminacién. Ningin Distribuidor terminado podra
ostentarse como Distribuidor de Reliv.

Pirateria de prospectos:

Los Distribuidores no deben pedir que alguien se inscriba como Distribuidor Reliv bajo su patro-
cinio, a sabiendas de que dicha persona ya ha estado en contacto con otro Distribuidor Reliv
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para ese fin. Reliv considera dicha practica como violatoria de su codigo de ética y podria tomar
medidas disciplinarias, si asi lo determina, respecto a dichas violaciones. Generalmente, el primer
Distribuidor Reliv que le platique de Reliv a un prospecto, debera ser el patrocinador de éste.

Reliv y su organizacion de Distribuidores tratan de promover un sistema “abierto” al cual

los clientes y los Distribuidores potenciales podran acudir y participar en las funciones de
Distribuidores Reliv en cualquier drea geogriéfica; independientemente de que el Distribuidor
Reliv que haya contactado al cliente potencial participe o esté presente. En Reliv creemos
firmemente que el apoyo mutuo que los Distribuidores Reliv brindan a los esfuerzos de otros
Distribuidores Reliv es una fuente enorme de fortaleza para el crecimiento de nuestra organi-
zacién entera. El sistema “abierto” depende enormemente de la conducta ética de todos los
Distribuidores Reliv y en particular depende del acuerdo tacito entre los mismos de que no trata-
ran de patrocinar a los prospectos de otros Distribuidores.

Normalmente, la corporacion Reliv no se involucrara ni intentara resolver ninguna disputa acerca
del patrocinio correcto de un Distribuidor nuevo. Alentamos la resolucion de conflictos entre
Distribuidores por mutuo acuerdo y con apego a la politica que aqui se aclara. Sin embargo en
circunstancias que considere justificadas, Reliv se reserva el derecho de arbitrar la disputa de un
patrocinio, y su decision debera ser acatada por las partes. Los Distribuidores que no puedan
resolver de comun acuerdo una controversia respecto a un patrocinio, pueden solicitar arbitraje
respecto al asunto, tal como se dispone en la seccién H.8 de las Politicas y Procedimientos de
este documento.

Venta, traspaso o transferencia de Entidades Distribuidoras Reliv:

Ninguna venta, traspaso o transferencia de una Entidad Distribuidora sera valida sin la apro-
bacion escrita de Reliv, aprobacién que puede ser concedida o denegada por Reliv

a su entera discrecion. Un Distribuidor que deseé adquirir interés en el negocio de otro
Distribuidor, debera ceder su Entidad Distribuidora existente antes de ser elegible para dicha
operacion. Si tienes cualquier pregunta al respecto, deberas solicitar a Reliv mas informacion
referente a los procedimientos para efectuar una venta, traspaso o transferencia.

Sucesion:

Después de la muerte de un Distribuidor, o cualquier accionista, socio, miembro, fiduciario o
beneficiario de una Entidad Distribuidora, el interés del difunto pasara a su sucesor en interés
(heredero), como lo estipula la ley. Sin embargo, Reliv no reconocera la transferencia hasta que
el sucesor entregue un nuevo Contrato de Distribucion o Suplemento, con las copias certificadas
del acta de defuncion y del testamento, fideicomiso u otro documento. El sucesor tendra entonces
todos los derechos y estara sujeto a las obligaciones del difunto.

Si una Entidad Distribuidora de Reliv fuese heredada o transferida a dos personas, las par-

tes deberan formar una Entidad Comercial conforme a la Seccién B.6 de estas Politicas y
Procedimientos. De ahi en adelante, los bonos, comisiones y el Formulario 1099 de una
Entidad Distribuidora transferida, en cumplimiento de esta seccién, seran asignados a favor de
la Entidad Comercial.

Los sucesores que sean Distribuidores Reliv en ese momento podran optar por mantener dos
Entidades Distribuidoras separadas, y tener intereses en ambas.

Contratos entre los Distribuidores:

La relacidn entre los Distribuidores estara gobernada por el Contrato de Distribucion, del cual
estas Politicas y Procedimientos forman parte, con respecto a la compensacién, patrocinio,
pago de comisiones, regalias por generacién y todos los demds aspectos comerciales de los
Distribuidores Reliv. No se reconocera ningiin acuerdo entre los Distribuidores acerca de la
manera de conducir sus negocios Reliv o de la asignacién de la compensacién de sus negocios,
a menos que Reliv dé su consentimiento por escrito a dicho acuerdo.
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Genealogias de los Distribuidores Reliv:
a) Todo Distribuidor esta de acuerdo en lo siguiente:

I) Mantener la confidencialidad y a no divulgar genealogia alguna (listas de Distribuidores
en linea descendientes) o parte de la misma a terceras personas, incluyendo sin limitacion:
Distribuidores existentes, competidores y el publico en general.

2) Limitar el uso de las genealogias para el objetivo especifico de la genealogia y para
desarrollar el negocio del Distribuidor Reliv.

3) Que cualquier uso o divulgacién intencional o no intencional de la genealogia, ade-
mas del uso autorizado por este conducto, o para el beneficio de terceras personas,
constituye el mal uso, malversacion y violacion del Contrato de Distribucion, lo cual
causara dafios irreparables a Reliv.

4) Que, al efectuarse cualquier violacion bajo esta seccion, Reliv tiene derecho a obte-
ner el desagravio por mandato judicial, imponiendo tal uso bajo la ley aplicable y para la
recuperacion de todas las genealogias previamente proporcionadas al Distribuidor.

5) Que el uso inadecuado de la genealogia sera causa de terminacién de la Entidad
Distribuidora, independientemente de que tal uso inadecuado cause o no dafios irrepa-
rables a Reliv o a alguno de sus Distribuidores.

6) Que las obligaciones bajo esta seccion prevaleceran después de la terminacién del
Contrato de Distribucion.

b) Reliv se reserva el derecho de acudir a todos los recursos adecuados bajo las leyes aplicables
para proteger sus derechos a las genealogias y a la informacién privada de Reliv; y cualquier
incapacidad de obtener tales recursos no constituira renuncia alguna a dichos derechos.

Disolucion o division de una Entidad Distribuidora:

a) Reliv reconoce que las Entidades Distribuidoras que involucren a mas de una persona se
podran disolver o dividir por medio de divorcio o disolucién de matrimonio, o de una Entidad
Comercial, ya sea por acuerdo o en el curso de un procedimiento legal de divorcio o disolucién.
Reliv requiere que los co-beneficiarios de tal Entidad Distribuidora, durante el curso de tal divi-
sién o disolucion, se comporten de acuerdo a estas reglas y de una manera que no afecte
negativamente a Reliv o sus intereses, negocios o los ingresos de los Distribuidores descendientes
o de los patrocinadores ascendentes. Durante el curso de cualquier procedimiento de divorcio
o disolucion que afecte a una Entidad Distribuidora, las partes legales estan restringidas a
participar o a involucrar a los Distribuidores Reliv en cualquier controversia o disputa. La
violacién de esta disposicion se considerara como conducta personal, la cual se podra reflejar
adversamente en Reliv y podria resultar en acciones disciplinarias, incluyendo la terminacién de
la Entidad Distribuidora.

b) Mientras esté pendiente un divorcio o la disolucién de una Entidad Comercial, las partes
deberan de adoptar uno de los siguientes métodos de operacién:

) Si una de las partes desea renunciar a su derecho e intereses en la Entidad Distribuidora,
dejando por lo tanto que su cényuge, sus socios, miembros o accionistas se encarguen
del negocio, podra hacerlo con un Formulario de Asignacion, el cual se puede obtener
de Reliv. Una vez que la parte renunciante firme el Contrato y lo presente a Reliv, se
cambiaran los registros de Reliv para hacer constar que la Entidad Distribuidora queda
a nombre del Distribuidor, socios, miembros o accionistas que permanezcan.

2) Si ambos conyuges en una situacion de divorcio estin de acuerdo en que, a pesar de
sus dificultades domésticas, pueden continuar manejando la Entidad Distribuidora de
manera conjunta y normal mientras esperan la resolucién del juicio de divorcio, podran
continuar manejando el negocio de esa manera. En dicho caso, toda compensacién
continuara siendo pagada bajo los nombres conjuntos de los Distribuidores participantes.
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3) Si todos los propietarios de una Entidad Comercial estin de acuerdo en que, a pesar

de su deseo de disolver la Entidad Comercial, pueden continuar manejando la Entidad
Distribuidora conjuntamente y de manera temporal, siempre y cuando continien asumiendo
sus obligaciones como Distribuidores. Toda compensacion seguird siendo pagada bajo el
nombre de la Entidad Comercial en espera del acuerdo de disolucién fina

4) Si las partes en un litigio de divorcio o una disolucién de Entidad Comercial no estin
de acuerdo en cooperar bajo las alternativas |, 2 6 3, entonces deberan hacer arreglos
para que la Entidad Distribuidora sea manejada por una tercera persona durante el
proceso de divorcio o disolucién de la Entidad Comercial. Podran elegir a su patrocinador,
a otro Distribuidor, o a una tercera persona aceptable para todos, para que funja como
administrador judicial durante el proceso de divorcio o disolucion. Las partes deberan
compensar al administrador de manera razonable por el manejo de la Entidad Distribuidora
mientras dure el proceso divorcio o disolucién.

) Durante se procesa el tramite de divorcio, ninguna de las partes podra manejar o participar
en el manejo de otra Entidad Distribuidora. La secciéon B.4 de las politicas y procedimientos
disponen que si ambos cényuges desean ser Distribuidores de los productos Reliv, deberan
ser patrocinados conjuntamente como una sola Entidad Distribuidora, en la misma linea. No
se podran patrocinar mutuamente. La Unica excepcién es cuando los Distribuidores solteros
se casan, siempre y cuando uno no sea el patrocinador del otro, como se establece en la sec-
cién B.4. Esta politica es aplicable hasta que las partes dejen de ser esposo y esposa, como sea
determinado en un fallo o juicio definitivo emitido por un juzgado o hasta que ya no vivan juntos.
La restriccién contra el manejo separado de Entidades Distribuidoras por parte de cada
conyuge, se aplicara hasta que un juzgado competente haya emitido el fallo definitivo de divorcio
y que se envie una copia del fallo a Reliv.

d) Las partes en el proceso de divorcio o en la disolucion de una Entidad Comercial podran,
después del fallo definitivo o disolucién final, manejar Entidades Distribuidoras individuales o
separadas, de acuerdo a las siguientes disposiciones:

i) Los divorciantes podran acordar seguir manejando su negocio en forma de Entidad
Comercial incluso si ya no son marido y mujer. En tal caso, sin embargo, deberan de
tramitar otro Contrato de Distribucién que defina sus derechos y obligaciones
respectivos y entregar una copia firmada a Reliv.

i) Los litigantes podran dividir a sus Entidades Distribuidoras en dos o mas entidades,
las cuales serian patrocinadas por el patrocinador original. Para cada nueva Entidad
Distribuidora se debe llenar y firmar un Contrato de Distribucién. En el caso que se
divida una Entidad Distribuidora en dos o mas entidades separadas, las lineas existentes
de patrocinio, debajo de la Entidad Distribuidora original, permaneceran intactas.

a) Las partes s6lo podran reasignarse entre ellas a los Distribuidores de primer
nivel y patrocinados personalmente.

b) Esta notificacion debera de darse por escrito a Reliv a mas tardar 30 dias a
partir de recibir el aviso por escrito del patrocinador, de que desean dividir la
Entidad Distribuidora.

iii) Cualquiera de los conyuges o propietarios de una Entidad Comercial podra renunciar
completamente a todos los derechos referentes a la Entidad Distribuidora original,
incluyendo a todos los Distribuidoras patrocinados, para transferirlos a las otras par-
tes. En ese momento, la parte que renuncia tendrd la libertad de (a) inscribirse como
Distribuidor bajo su Entidad Distribuidora anterior, (b) inscribirse como Distribuidor
bajo su patrocinador original, o (c) inscribirse como Distribuidor en una linea de
patrocinio diferente, seglin sea su eleccion.
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Anexion de co-solicitantes

Si un Distribuidor, ya sea persona fisica o moral (Entidad Comercial) deseara anexar a otro
co-solicitante a una Entidad Distribuidora, la Compaiia requiere que se solicite por escrito y que
se llene un nuevo Contrato de Distribucion con las firmas e informacién correspondientes de
todos los solicitantes. Si el co-solicitante ya fuese Distribuidor Reliv, esa persona deberd terminar
voluntariamente su Entidad Distribuidora existente. El solicitante original deberd mantenerse
como parte de la Entidad Distribuidora. Si el solicitante original deseara terminar su relacién con
la Compafiia, debera seguir el procedimiento descrito en la seccién C.11. Si no se siguiera dicho
procedimiento, la Entidad Distribuidora se dard por disuelta cuando el solicitante original se retire.

Cambio de informacién de la Entidad Comercial o de muiltiples Entidades
Distribuidoras individuales

Cuando el Distribuidor sea una Entidad Comercial, o cuando mas de una persona (por ejemplo,
los cényuges) sean partes en un Contrato de Distribucién, Reliv no cambiara ninguna informa-
cion de la cuenta, o ninguna otra informacion en sus registros, sin el formulario correspondiente
0 una peticién por escrito firmada por todas las personas que sean partes en el Contrato de
Distribucion y/o el Suplemento.

FOLLETERIA Y PUBLICIDAD

Marcas registradas:

El nombre “Reliv’ y el nombre de todos los productos Reliv son marcas registradas de Reliv.
Solamente Reliv esta autorizada para producir y comercializar los productos y ofrecer materiales
escritos bajo dichas marcas registradas. El uso del nombre “Reliv’ o de los nombres de los
productos Reliv, que no esté reglamentado en el Manual del Distribuidor (parte del Kit del
Distribuidor) queda estrictamente PROHIBIDO.

Folleteria y materiales de ventas de Reliv:

Solo los materiales escritos de Reliv pueden usarse para representar los productos de Reliv
y/o el Plan de Compensaciones de Reliv: a) Podra usar instrucciones proporcionadas por Reliv
para hacer pedidos de tarjetas de presentacion, papel membreteado y papeleria con el nombre
y logotipo de Reliv. Dichos articulos se pueden reproducir con los proveedores locales de tu
eleccion, siempre y cuando sigan estrictamente las guias de impresién adjuntas. b) No se podran
reproducir, duplicar o reimprimir los materiales escritos, folletos, encartes y demas articulos
adquiridos en Reliv.

Publicidad impresa

Solamente se podran usar los materiales aprobados por Reliv para usarlos en publicidad
impresa. Nadie podra usar los nombres, logotipos, marcas registradas o materiales patentados
de Reliv en publicidad no producida por Reliv o de cualquier manera indicada por Reliv.

Listado en el directorio telefonico:

Los Distribuidores que hayan obtenido la posicion de Master Afiliado y que hayan participado
activamente en el desarrollo de su Entidad Distribuidora por un minimo de seis meses podran
listar su nombre en la “seccion blanca” del directorio telefénico. Dicho listado tendra el
nombre seguido por las palabras “Distribuidor(a) Independiente Reliv’. No se podra usar
ninguna otra variacién. Para poder anunciarse en la “seccion amarilla” o para tener un nimero
comercial sin costo para quien llama (ejem: nimero 800), dichos Distribuidores deberan
obtener de Reliv un permiso escrito.

Sitios Web de los Distribuidores
Los Distribuidores pueden utilizar la Internet para promover sus negocios con la previa apro-
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bacidn del Departamento de Normatividad de Reliv. El contenido sugerido debe enviarse a
compliance@relivinc.com para ser revisado antes de que esté disponible en linea. El proceso
de revision y aprobacion lleva entre siete (7) y diez (10) dias habiles. Los Distribuidores com-
prenden y aceptan que Reliv, a su absoluta y exclusiva discrecion, puede requerir modificacio-
nes en cualquier contenido de un sitio web antes de conceder la aprobacion.

Luego de otorgarse la aprobacién inicial del sitio web, el Distribuidor no puede cambiar ni
modificar el contenido sin enviar la solicitud de modificacion a Reliv para una aprobacién adi-
cional. Los siguientes son requisitos a la hora de desarrollar un sitio web:

(2) Los Distribuidores deben destacar la frase “Distribuidor Reliv Independiente” en el
encabezado de su pagina de inicio. La frase también debe aparecer en cada pagina web
en la que aparezcan el logo de Reliv o su marca comercial seguidos del nombre del
Distribuidor en donde se indica la informacién de contacto.

(b) En la pagina de inicio del Distribuidor y en cualquier otra pagina web que muestre la
informacién de contacto del Distribuidor, éste debe incluir una declaracién en el sentido
de que los visitantes que hayan escuchado acerca de Reliv por parte de otro Distribuidor,
deben comunicarse con éste para recibir informacién adicional. Es responsabilidad de
cada Distribuidor que tenga un sitio web cerciorarse de que cada cliente nuevo y cada
Distribuidor no se hayan comunicado previamente con otro Distribuidor Reliv.

(c) Los Distribuidores no pueden utilizar un carrito de compras u otros medios para reali-
zar ventas directamente desde el sitio web.

(d) Se les prohibe terminantemente a los Distribuidores utilizar cualquier marca registrada
Reliv en un nombre de dominio de sitio web.

A continuacién se detallan lineamientos generales a seguir mientras se desarrolla el contenido
del sitio:

(2) Los Distribuidores pueden utilizar material de la “biblioteca de contenidos de Reliv”, la
cual contiene imagenes, videos, etc. (disponible en: http://reliv.com/contentlibrary).

(b) Sujeto a la revision y aprobacién de Reliv, los Distribuidores pueden incluir un testi-
monio personal y el de un nimero limitado de otros Distribuidores o clientes que han
utilizado Reliv, con autorizaciéon escrita para la utilizacién de sus testimonios en el sitio
web (para guiarse, ver las Secciones H.l y H.2 de las Politicas y Procedimientos de Reliv
y los lineamientos de Reliv respecto publicidad en
https://content.reliv.com/old/userfiles/file/FAQ-SP.pdf.

(c) Los Distribuidores pueden poner un enlace a la pagina de inicio del sitio corporativo
de Reliv o de cualquier otro sitio web que sea producido y mantenido por Reliv. Un
Distribuidor no puede poner un enlace a un sitio web de un tercero sin la previa apro-
bacion de Reliv.

(d) De vez en cuando Reliv puede brindar (o autorizar a un vendedor aprobado para que
provea) a los Distribuidores la oportunidad de utilizar sitios web replicados para pro-
mover su negocio. La capacidad de tales sitios y los términos y condiciones de su uti-
lizacién seran detallados en el sitio web de Reliv en el momento, en su caso, que Reliv
decida hacer sitios web replicados disponibles para Distribuidores.

Como lo indican estas Politicas y Procedimientos, un Distribuidor Reliv que patrocine a otros
Distribuidores utilizando su sitio web, debe brindar a éstos capacitacién y asistencia adecuada
en lo que concierne a la oportunidad de negocio de Reliv. Si a su absoluta y exclusiva discre-
cién, Reliv determinara que un Distribuidor se ha negado o no ha sido capaz de brindar la asis-
tencia y la capacitacién necesaria a un Distribuidor que patrocina, Reliv puede reasignar a éste
a otro patrocinador.

Los Distribuidores deben estar conscientes que cuando utilizan blogs, salas de chat, redes
sociales u otros métodos para transmitir informacién sobre los productos o la oportunidad del
negocio Reliv, todos esos medios pueden ser considerados como publicidad. En la medida en
la que se utilicen esos métodos de comunicacioén, el Distribuidor es responsable de asegurarse
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que el contenido se adecue a las Politicas y Procedimientos de Reliv y a cualquier otra norma
y/o reglamento aplicable establecido por la Administracién Federal de Alimentos y Farmacos
(FDA) o la Comision Federal de Comercio (FTC).

Con previa aprobacion de Reliv, los Distribuidores pueden presentar anuncios de Reliv en
sitios web que no sean de Reliv, siempre y cuando el sitio web en cuestién, a discrecion abso-
luta y exclusiva de Reliv:

(2) No tenga que ver con cualquier organizacién politica o religiosa.

(b) No perjudique ni ponga en entredicho el nombre o la reputacién de Reliv, sus produc-
tos o sus Distribuidores.

(c) No haga mal uso de las marcas registradas de Reliv, de los nombres de sus productos o
de cualquier otra propiedad intelectual, y

(d) Que no promocione directa o indirectamente otras empresas de mercadeo en red o de
venta directa (sin importar los productos ofrecidos) o cualquier producto que compita
con aquellos que vende Reliv (incluyendo, sin limitacion, los suplementos nutricionales y
los productos para el cuidado de la piel).

Reliv realiza basquedas periddicas en Internet para asegurarse de que los Distribuidores

estén ajustandose a la Seccién D.5. En caso de que no se respete, Reliv puede solicitarle al
Distribuidor trasgresor que retire inmediatamente el anuncio, el sitio web y/o la informacién
que esté infringiendo las Politicas y Procedimientos. Si un Distribuidor no cumple con remediar
la infraccion en estricto cumplimiento con el requerimiento de Reliv, o si infringe repetidamen-
te la Seccién D.5, Reliv puede tomar cualquier otra medida disciplinaria que considere apropia-
da contra el Distribuidor infractor, incluyendo la suspensién del Distribuidor o la cancelacién
de su contrato como tal.

Redes Sociales

Los Distribuidores pueden utilizar sitios de redes sociales como Facebook, Twitter, Linkedln,
blogs, foros, salas de chat u otros sitios sociales de interés comun para transmitir informacion
sobre los productos Reliv y la oportunidad de negocio.

Los siguientes son requerimientos para usar algin tipo de red o medio social.

A. Los Distribuidores deben incluir su nombre e identificarse claramente como “Distribuidor
Reliv Independiente” en todas las publicaciones o perfiles generados en cualquier comunidad
social en la que se haga mencién o que trate sobre Reliv.

B. Se les prohibe a los Distribuidores usar cualquier marca registrada, nombre de producto o
logo de Reliv en su nombre de usuario, su foto de perfil, nombre del blog, pagina de fans
o pagina de grupo de cualquier comunidad social. Los Distribuidores Reliv pueden usar el
“Logo de Distribuidor Independiente” aprobado para medios sociales que se encuentra en la
biblioteca de Reliv. Ese es el Gnico logo aprobado para ser usado en medios sociales.

C. Los Distribuidores que ya tienen paginas de fans, nombres de grupo o de dominio que
incluyen la marca registrada de Reliv, nombres de productos o logos de la empresa, tendran
que cambiarlos o borrar esa informacion para adecuarse a las Politicas y Procedimientos de
Reliv. Reliv estd consciente de que algunos sitios como Facebook no permiten que los usua-
rios cambien las pdginas de fans o los grupos existentes. Por esta razon los usuarios deberan
crear una nueva pagina o sitio y redireccionar a los usuarios conforme sea necesario.

D. Los Distribuidores son responsables personalmente del contenido que publiquen en las
comunidades sociales. Ademds, como administrador del sitio, propietario o moderador, eres
responsable del contenido que los demds publiquen, incluyendo los testimonios personales.
Cualquier informacién que venga de los medios sociales debera cumplir con las Politicas y
Procedimientos de Reliv, junto con los lineamientos de publicidad. (Ver las secciones H.| y
H.2 de las Politicas y Procedimientos de Reliv y los lineamientos de publicidad de Reliv en
https://content.reliv.com/old/userfiles/file/FAQ-SP.pdf para tener una referencia).
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D.7

D.8

E. Los Distribuidores deben dejar en claro que estan hablando por ellos mismos y que no lo
hacen a nombre de Reliv International Inc. Los visitantes al blog, a la pagina de fans, la pagina
del grupo, tweets o cualquier otra forma de red social del Distribuidor no deberan quedarse
con la impresién de que el contenido estd siendo publicado por Reliv International Inc. o a su
nombre.

Los siguientes son lineamientos a seguir cuando se usan medios o redes sociales:

I. Respeta a tus lectores. No hagas declaraciones racistas, ni uses insultos personales u obsce-
nidades; no manifiestes ninguna conducta que Reliv no consideraria aceptable. Ademas, los
Distribuidores deberan tener consideracién por la privacidad de los demas y respecto de los
temas que pueden ser considerados reprobables.

2. Dale valor a tus publicaciones y comentarios. Brinda informacién significativa. Lo que publi-
ques no es solo un reflejo de ti y de tu organizacién personal sino también de Reliv en su
conjunto.

3. Los Distribuidores pueden incluir un enlace a la pagina corporativa de Reliv o hacia cualquier
otro sitio web producido y mantenido por Reliv, como por ejemplo tu pagina web perso-
nal de Reliv. El Distribuidor no puede incluir un enlace a una pagina web de terceros en
conexién con la promocién o la discusiéon sobre los productos o la oportunidad de negocio
Reliv, sin la aprobacion previa del Departamento de Normatividad de Reliv.

4. Cuando tengas dudas no publiques. Recuerda que lo que publiques siempre tendra conse-
cuencias. Eres el Unico responsable de lo que publiques y de lo que esté publicado en tu
blog, perfil, o en cualquier tipo de medio social en linea.

Seguin lo establecen estas Politicas y Procedimientos, un Distribuidor Reliv que patrocina a otro
Distribuidor utilizando su sitio de red social tiene que brindarle la capacitacién y asistencia ade-
cuada sobre la oportunidad de negocio Reliv. Si Reliv determina, a su discrecidn absoluta, que
un Distribuidor se ha negado o ha fallado a la hora de dar la asistencia y capacitacién necesaria
al Distribuidor patrocinado, puede reasignar a éste a un nuevo patrocinador.

Los Distribuidores deben estar conscientes de que cuando usan blogs, salas de chat, foros,
redes sociales u otros métodos en linea para transmitir informacién sobre los productos o la
oportunidad de negocio de Reliv, esa informacién puede ser considerada como propaganda. El
Distribuidor es responsable, en la medida en la que estos métodos de comunicacién sean uti-
lizados, de asegurar el cumplimiento de las Politicas y Procedimientos de Reliv y de cualquier
otra ley o reglamento aplicable, o de los lineamientos establecidos por la Administraciéon de
Drogas y Farmacos (FDA) o la Comisién Federal de Comercio (FTC).

Ebay y ventas por Internet

Excepto por los pedidos de productos que se hagan a través del sitio corporativo de Reliv, los
Distribuidores tienen estrictamente prohibido anunciar o vender productos Reliv a través de
subastas de Internet, sitios web o cualquier otro medio que utilice a la Internet para finalizar las
ventas. Por ejemplo, esta prohibida la venta de productos a través de eBay o un sitio web (que
no sea el corporativo de Reliv) que contenga un carrito de compras o sistemas similares. Tales
métodos le quitan clientes potenciales a los Distribuidores Reliv y amenazan la integridad del
modelo comercial de Reliv. Por lo tanto, cualquier violacion a las presentes Politicas y Procedimientos
puede resultar en la terminacion inmediata del contrato con el Distribuidor infractor-.

Nombres de dominios (‘“‘Paginas de Internet”):

A los Distribuidores se les prohibe el uso o el registro de los nombres de Reliv, marcas
registradas, nombres de productos, servicios patentados, o cualquier nombre que pueda
confundirse con estos nombres o marcas, para el uso de cualquier nombre de dominio, an
uncio, URL, foro, blog o sitio chat en Internet.



D.9

D.10

D.12

D.I13

Medios de comunicacion:

Ocasionalmente, los Distribuidores podrian ser contactados por representantes de los medios de
comunicacién solicitando entrevistas o comentarios respecto a los productos y la oportunidad de
negocio Reliv. Sin embargo, los Distribuidores no podran representar a Reliv en los foros publicos
o en respuesta a cualquier peticion de los medios. Sélo a los representantes autorizados de Reliv
se les permite responder a los medios a nombre de Reliv. Se recomienda a los Distribuidores no
invitar intencionalmente a los representantes de los medios a los eventos de Reliv. Todas las
peticiones de los medios de comunicacién (radio, television, prensa, revistas y otras publicaciones
periddicas o medios de comunicacion) deberan ser turnadas a Reliv. Esto asegurara que al publico
se le brinde informacién consistente y correcta.

Radio y Television

Esta prohibido que los Distribuidores Reliv usen publicidad en vivo por la radio para publicitar a
Reliv o sus productos. La publicidad pre-grabada en la radio si esta permitida, siempre que Reliv
la haya autorizado por escrito. Los guiones deberan ser presentados a Reliv antes de ser grabados
o contratar los tiempos de difusion. Queda estrictamente prohibido que los Distribuidores Reliv
utilizar la television, abierta o de cable, para publicitar a Reliv o sus productos.

Aprobacion de publicidad y coadyuvantes de ventas:

En general, no se alienta la creacion de publicidad por parte de los Distribuidores. Reliv ofrece
anuncios clasificados y carteles para el uso de los Distribuidores. A menos que estés usando los
anuncios clasificados o carteles disefiados y aprobados por Reliv, deberas de presentar todos
tus anuncios a Reliv para su aprobacion por escrito antes de exhibirlos o solicitar su publicacion.
El departamento de normatividad de Reliv también debera aprobar todos los anuncios en los
medios electroénicos (Internet y radio) antes de que sean colocarlos. Favor de enviar las copias
del TEXTO y de la COMPOSICION de todos los anuncios creados por los Distribuidores a:

Reliv Inc.

Attn.: Advertising Approval
P.O. Box 405

Chesterfield, MO 63006-0405
Fax: 636-537-9753

Permite que transcurran de 7 a |0 dias habiles para la autorizacién. Conserva el nimero de
autorizacién de Reliv asignado a tu anuncio. Te recomendamos incluir el nimero de autorizacion
correspondiente en tus anuncios aprobados. No estd permitido que los Distribuidores reproduzcan
los folletos o partes de los folletos creados por Reliv, lo cual incluye entre otros elementos, la
composicion y las fotografias.

Responsabilidad civil:

La violacion de las Reglas y Reglamentos esta sujeta a accion disciplinaria por parte de Reliv. La
accion disciplinaria podra consistir, sin limitacion, en la terminacion de la Entidad Distribuidora
Reliv y la pérdida de los privilegios correspondientes, incluyendo la organizaciéon descendiente, los
ingresos, etc. La persona que cometa dicho desacato también serd responsable de los dafios resul-
tantes del uso no autorizado de los derechos de autor, marcas registradas y materiales de Reliv.

Esta prohibido reempacar productos:

Los Distribuidores no podran abrir y reempacar el contenido consumible de los productos
Reliv para muestras o reventa de manera alguna.
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D.14

D.I5

D.16

D.17

D.18

D.19

Grabaciones:

Los Distribuidores no podran producir o vender grabaciones de eventos o discursos de la
compaiia y tampoco podran reproducir las representaciones grabadas orales o en video para la
venta o uso personal.

Como contestar el teléfono:

Los Distribuidores no podran contestar el teléfono diciendo “Reliv’ o de manera alguna que
pudiera hacer que la persona que llame crea que esté hablando a las oficinas corporativas de
Reliv. Podran decir, sin embargo que son Distribuidores independientes Reliv. Dicha restriccién
también es aplicable a los saludos grabados en contestadotas telefonicas, correo de voz u otros
servicios de mensajes orales.

Listados de lineas de teléfonos “800”

Los Distribuidores no podran registrar sus numeros “800” en los listados telefénicos bajo el
nombre de la Compaiiia ni de manera alguna que dé a entender que el listado es de la Compaiiia.
Ventas de los Distribuidores independientes por via telefénica:

No se podra usar el nombre ni los materiales patentados de Reliv en sistemas de marcaje auto-
matico, ya sea para ofrecer productos o servicios a los Distribuidores o a los clientes al menu-
deo.

Foros de ventas / tiendas al menudeo:

No se podran vender o mostrar productos o materiales promocionales de Reliv en lugares
publicos, como tiendas de menudeo. Hay dos excepciones generales a esta regla: 1) Clubes
privados, tales como los balnearios de salud y los gimnasios, y 2) Los negocios que reciben
a sus clientes solamente bajo cita, tales como consultorios médicos y los salones de belleza.
Respecto a los clubes privados y establecimientos de atencién con cita previa, los productos
Reliv y los materiales promocionales pueden exhibirse de manera visible a los clientes.

Algunos de los ejemplos de los negocios en donde se prohibe la venta de los productos
Reliv son:

Supermercados Tiendas de productos naturistas
Farmacias y boticas Tianguis y mercados de trueque
Farmacias Puestos en centros comerciales

Barcos o Tiendas militares

Esta politica no prohibe que el propietario de un negocio, por ejemplo, sea Distribuidor Reliv.
Las juntas se podran llevar a cabo en tiendas al menudeo, después de que cierren sus puertas
al terminar el dia habil y se podran vender los productos Reliv en dichas juntas.

Los Distribuidores pueden exhibir los productos de la Compaiiia en ciertas ferias comerciales
y en exposiciones profesionales bajo la discrecién unica de la Compaiiia. Por lo tanto, los
Distribuidores deben comunicarse con el Departamento de Cumplimiento de Reliv antes del
evento y obtener la autorizacién correspondiente. La Compaiia podra negar su consentimiento
si decide que el foro no es adecuado para la promocién de los productos o la oportunidad de
negocios de Reliv.

Uso del nombre, descripcion e imagen del Distribuidor:

Todo Distribuidor autoriza el uso que haga Reliv de su nombre, testimonios (u otras declara-
ciones relacionadas con sus experiencias como Distribuidor Reliv) en materiales impresos,
electrénicos o grabados (incluyendo traducciones y extractos y parifrasis de los mismos), asi
como las imagenes y descripciones (producidas o grabadas en cualquier formato o medio) en
relacién con la publicidad y promocién de Reliv, sus productos, oportunidad de negocio, o
cualquier evento o material de Reliv.



E.2

E.3

F.2

F.3

F.4

COMISIONES

Solicitud y Contrato:
Las comisiones se pagan cuando los Contratos de Distribucion del Distribuidor y el de su
patrocinador han sido recibidos y aceptados por Reliv y se han cumplido los requisitos mensuales.

Mes calendario:

Las comisiones y los niveles de logro se calculan por mes calendario.

NOTA: TODOS LOS PEDIDOS DEBERAN RECIBIRSE, A MAS TARDAR, A LAS 12:00 DE
LA MEDIANOCHE, HORA LOCAL DEL DISTRIBUIDOR, EL ULTIMO DiA HABIL DEL MES
(SALVO CONTRADISPOSICION DE RELIV).

Fecha de pago:

Los cheques de comisiéon se pagan el dia |5 del mes siguiente al mes en el cual se generen
dichas comisiones. Por ejemplo, las comisiones basadas en las ventas hechas en enero se paga-
ran el 15 de febrero. Si el dia 15 cayera en sibado o domingo, las comisiones se pagaran el dia
habil anterior al dia 15.

REGLAS PARA LA VENTA DE PRODUCTOS
Se prohibe hacer compras excesivas:

Los Distribuidores Reliv podrdan comprar productos Reliv por medio de Reliv (o por medio de
otros Distribuidores Reliv) en cantidades razonables y necesarias para establecer y mantener un
inventario de productos apropiado para la reventa a los clientes al menudeo, a otros Distribuidores
Reliv descendientes, y para su uso y consumo personal. Estd prohibida la compra de productos
en exceso de las cantidades razonables, necesarias y adecuadas para tales fines; también se
les prohibe estrictamente a los Distribuidores que sugieran, alienten o induzcan a cualquier
Distribuidor a que haga compras excesivas de los productos Reliv. También esta estrictamente
prohibida la compra de productos Reliv, o la incitacién a realizar dichas compras, en exceso a
las cantidades razonables para los usos adecuados, para fines de elegibilidad o avance dentro del
plan de compensaciones de Reliv o para la elegibilidad de cualquier bono o premio; y el hacerlo
podria resultar en acciones disciplinarias, incluyendo la suspensién o la terminacién.

Precios de los productos Reliv:

Reliv se reserva el derecho de cambiar los precios de cualquiera o de todos sus productos, en
cualquier momento y sin notificacion previa.

Precios al menudeo:

Reliv ofrece una lista de precios al menudeo sugeridos. Dicha lista es la base de los precios de
compra descontados a los cuales podras comprar los productos Reliv, y podrd serte util para
establecer los precios de los productos para las ventas al menudeo.

Impuesto sobre la venta:

Los Distribuidores Reliv deben cumplir con todas las reglas de impuestos federales, estatales y
locales, y con los requisitos de reglamentacion y de licencias, que rigen la venta de los productos
Reliv. Los productos, servicios y coadyuvantes de venta Reliv podrian estar sujetos a impuestos
sobre la venta en el estado, condado o ciudad en el cual se realicen las ventas. En algunos estados
varios de nuestros productos son clasificados como alimentos. Para obtener informacién mas
detallada comunicate al Centro de Servicio a Distribuidores.

Los Distribuidores Reliv pueden elegir la manera en que deseen pagar los impuestos sobre la venta:

I) Reliv le cobra a los Distribuidores y clientes el impuesto sobre la venta con base en la
cantidad de venta del producto AL MENUDEO. La ciudad y el estado del DESTINATARIO
determinaran la tasa del impuesto sobre la venta. Reliv archiva las declaraciones de
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impuestos sobre la venta y remite los impuestos sobre la venta recolectados a todos los
estados Yy a las jurisdicciones de los Estados Unidos que cobren impuestos sobre la venta.
Los Distribuidores cobran el impuesto sobre la venta a los clientes, con base en la cantidad
al menudeo, para recuperar los impuestos sobre la venta que ya le han pagado a Reliv.

2) En lugar de eso, los Distribuidores podran elegir entregar su propia declaracién

de impuestos sobre la venta. Si deseas hacerlo asi, comunicate con el departamento

de ingresos o de impuestos sobre la venta y solicita un nimero de cuenta para pagar
impuestos sobre la venta. Entrega a Reliv un Certificado de Exencién que contenga tu
nimero de cuenta de pago de impuestos sobre la venta, y una copia de tu Licencia o
Registro de Contribuyente del estado. A partir del dia en que ambos sean recibidos,
Reliv no te cobrara impuestos sobre la venta. Si optas por enviar tus propias declaraciones
de impuestos sobre la venta, no estaras sujeto al pago del impuesto sobre la venta
cuando le haga pedidos a Reliv, siempre y cuando haga envios en el mismo estado en el
que estés registrado para el pago de impuestos.

Reliv ha investigado la clasificacion impositiva de nuestros productos y no todos los productos
estan sujetos al pago de impuestos sobre la venta en todos los estados. Comunicate con Reliv
para averiguar cudles productos estdn sujetos a impuestos en tu estado y cudles son las tasas
impositivas aplicables, o para obtener el formulario para la exencién del impuesto sobre la
venta de tu estado.

Reliv te recomienda que uses el programa Direct Select cuando tengas clientes en otros estados.
Por medio del programa Direct Select, recibiras el crédito de la venta y la cantidad de producto
pedido. Se enviara el producto directamente al cliente y se cobrara el impuesto sobre la venta
correspondiente, con base en el lugar del DESTINATARIO.

Como se mencioné anteriormente, Reliv cobra el impuesto de ventas basado en el precio de
venta al menudeo de productos adquiridos bajo la suposicion de que los productos eventual-
mente se venderan a precio regular. Los Distribuidores que compran productos nutricionales o
para el cuidado de la piel directamente de Reliv y para consumo personal y el de sus familiares
mas cercanos, tienen derecho al reembolso de los impuestos de ventas sobre la diferencia entre
el precio de venta al menudeo y al del por mayor (después del descuento). Para solicitar este
reembolso de impuestos, el distribuidor debera completar y firmar el formulario “Consumo
Personal por Producto” por cada factura en la que se solicita el reembolso. Se aceptaran los
formularios de Consumo Personal por Producto hasta los 12 meses anteriores. El reembolso
serda hecho en forma de un crédito a la cuenta del distribuidor, mismo que podra usarse en el
siguiente pedido del distribuidor.

POLITICA DE GARANTIA

Devoluciones de los Clientes:

Reliv ofrece —y requiere que cada Distribuidor Reliv ofrezca- una garantia de reembolso incondicio-
nal del 100% durante 30 dias a todos los clientes minoristas. Todos los Distribuidores Reliv deben
respetar esta garantia. Si tu cliente minorista esta insatisfecho con un producto Reliv, por cualquier
motivo, el cliente puede devolverte el producto (o a la empresa, si se lo compré directamente a
Reliv) dentro de los 30 dias posteriores a la compra.

Las devoluciones de productos que td, como Distribuidor, le hayas vendido directamente al cliente
deben ser reembolsadas por ti. Reliv te reemplazara el producto que te devuelvan si, dentro de los
30 dias posteriores a su devolucién, Reliv recibe lo siguiente:

a) Un formulario de Solicitud de Reembolso al Cliente firmado por el cliente al menudeo en el que
especifique las razones de la devolucién.

b) Una copia firmada del Recibo de Venta para Clientes al Menudeo.

c) La porcion no utilizada del producto, incluyendo la lata.



G.2

G.3

Reliv requiere que esta documentacion se complete y se envie junto con el producto no utilizado
antes de procesar un reemplazo a los Distribuidores que hayan recibido devoluciones. Reliv no
reembolsara el precio de compra a ningun Distribuidor que reciba una devolucién.

Las devoluciones sobre ventas realizadas a través de Reliv directamente a tu cliente, se reembolsa-
ran directamente a éste. El reembolso incluira el precio de compra original mas cualquier impuesto
aplicable, y se llevard a cabo después de que Reliv reciba la porcién no utilizada del producto.

Calidad del producto:

Reliv reemplazara cualquier producto a mas tardar 60 dias a partir de la compra, por razones
de de calidad sub-estandar. Se requerira una peticion por escrito dirigida a la oficina matriz de
Reliv antes de llevar a cabo cualquier intercambio. Se debera de completar los siguientes
procedimientos antes de obtener un reembolso o reemplazo:

a) Se debera entregar una peticiéon de reemplazo por escrito, indicando la razén de la peticién, y
acompanada del comprobante de pago y de una copia de la Nota de Compra o de la hoja de empa-
que. Los productos que se devuelvan sin autorizacién previa le seran devueltos al Distribuidor.

b) Reliv dard instrucciones acerca del lugar a donde debera enviarse el producto para su ins-
peccion. Al recibir y verificar el producto, Reliv enviara el reemplazo correspondiente.

Devoluciones por terminacion:

Reliv comprara todos los productos de los Distribuidores que den terminacién a sus Entidades
Distribuidoras, los cuales se le hayan comprado a Reliv cuando més 12 meses inmediatamente
anteriores a la fecha de terminacién del Contrato de Distribucién, al precio de compra pagado
menos 0% por concepto de manejo. La cantidad reembolsada sera menos cualquier descuento o
comision que recibas en relacién a la compra de los productos, sujeto a los siguientes términos:

a) Deberis de entregar a Reliv, por escrito, una peticién de terminacion de la Entidad
Distribuidora, incluyendo una solicitud de reembolso que esté acompaiiada de comprobaciéon de
pago y de una copia de la Nota de Compra o de la hoja de empaque del producto a devolver.

b) Reliv se reserva el derecho de ofrecerle al patrocinador del Distribuidor que esté dando
la terminacion, la oportunidad de comprarle todos los productos directamente, por un
periodo que no exceda dos semanas.

c) Si el patrocinador no compra los productos, el Distribuidor debera devolver los productos
al lugar especificado por Reliv.

d) Todos los productos devueltos deberan estar cerrados (que no se hayan abierto antes)
y deberan estar en condicién razonable para su reventa y uso. Reliv se reserva el derecho
de inspeccionar todos los productos devueltos y a determinar si tales productos estan en
condiciones razonables para sellarlos y volver a usarlos. Con respecto a los productos de
consumo:

I) Cualquier producto que, al momento de devolverlo haya excedido el periodo de
conservacion indicado o establecido para el producto, no se considerara que esté en
condiciones razonables para volver a venderlo y usarlo.

2) En general, cualquier producto consumible que haya sido comprado mas de 90 dias
antes del momento en el que se devuelva serd inspeccionado cuidadosamente para
determinar si el producto esta fresco y en condiciones para volver a venderlo. No se
pagaran reembolso a menos que Reliv determine que el producto esté en dicha condicién.

e) Los Distribuidores que estén dando terminacion tendran dos semanas, a partir de la fecha
en que haya dado aviso de terminacién, (o en caso de que Reliv le ofrezca al patrocinador del
Distribuidor que compre los productos dos semanas a partir del fin de tal periodo de oferta),
para hacer los arreglos para devolver los productos y poder recibir un reembolso de Reliv.

f) Reliv comprara los Kits del Distribuidor y los Coadyuvantes de Ventas, devueltos en con-
dicién razonable para volver a venderse y usarse, al costo del Distribuidor menos 10% por
manejo.
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G4

G.5

H.2

g) Cuando un Distribuidor dé por terminado su contrato, Reliv podra recuperar las comisiones
pagadas a los Distribuidores en linea ascendente hasta el Distribuidor terminante, por concepto
de productos devueltos a Reliv. Reliv tendra derecho a recuperar dichas comisiones deduciendo
las cantidades de las comisiones pagaderas después de la fecha en que recompre los productos
del Distribuidor que terminé su contrato.

El Distribuidor terminante sera responsable de contactar a Reliv y asi hacer los arreglos para
recoger los productos que se devolverdn. Después de recibir e inspeccionar los productos
devueltos, Reliv le dard un pago de reembolso. Los productos que se devuelvan y que se deter-
mine que no estan en condiciones de volver a venderse y usarse, se devolveran al remitente, si
asi lo dispone éste, o se destruiran.

Derecho de cancelacion del comprador:

La ley federal permite que los compradores tengan un periodo de reconsideracién o el dere-
cho a cancelar ciertas compras, sin cargos por cancelacion, antes de la medianoche del tercer
dia hébil después de la transaccion. Esta regla cubre las ventas a los consumidores de 25 ddla-
res o mas que ocurran en un lugar que no sea la oficina principal del vendedor. El Recibo de
Ventas al Menudeo de Reliv contiene todas las notificaciones legales requeridas, el cual se debe
firmar y entregar al comprador en cada venta. Ademads, el Distribuidor debe insertar la fecha
de la venta y la fecha en el aviso de cancelacién, y debe de informarle al comprador oralmente
acerca del derecho de cancelacion de tres dias, cuando el comprador firme el recibo o cuando
compre los articulos.

Responsabilidad del Distribuidor:

Si un cliente te envia por correo o por otro medio un aviso de cancelacién vélido antes de la
medianoche del tercer dia después de pedir o comprar el producto, ti debes cumplir con la
cancelacioén. Si el comprador ha recibido cualquier producto, deberd devolvértelo, con el aviso,
basicamente en tan buen estado como lo recibié. En un plazo no mayor de 10 dias habiles de
haber recibido el aviso, deberas rembolsar todos los pagos hechos bajo el contrato de venta.

DISPOSICIONES GENERALES

Declaraciones sobre los productos

El Distribuidor reconoce que los productos Reliv no se deben presentar como si fueran medicinas
y que nadie tiene autorizacién para hacer diagnésticos de condiciones médicas en lo absoluto, ni
hacer declaraciones diciendo que el producto acttia como medicina, o de recetar los productos
Reliv para dar tratamientos o curar alguna enfermedad o estado de salud. Los Distribuidores no
pueden usar términos como “cura”, “sana”, “terapia”, “terapéutico”, “promueve la sanacion”, ni
promover de manera alguna sus beneficios para enfermedades especificas. También se prohibe que
los Distribuidores digan o den a entender que los productos tienen aprobacién de la Direccion de
Alimentos y Farmacos (FDA) de Estados Unidos. Al vender los productos, el Distribuidor también
reconoce que no estd autorizado para mencionar o resumir (en cualquier forma escrita o grafica)
ningun material, ni a hacer declaraciones o interpretaciones sobre alglin producto que no estén
autorizadas por escrito por Reliv. Los Distribuidores si podran hacer aseveraciones sobre
productos de la Compaiiia que hayan sido aprobados por la Compafiia y que se incluyan en los
materiales de venta y capacitacién. La Compaiiia no acepta ninguna responsabilidad proveniente
de las declaraciones escritas u orales que hagan sus Distribuidores.

Declaraciones sobre los ingresos

Excepto en donde Reliv lo autorice especificamente por escrito, el Distribuidor no podra
hacer declaraciones acerca de las ventas o los ingresos potenciales de un Distribuidor Reliv.
No debes hacer declaraciones equivocas o excesivas acerca de las ventas o ganancias reales de
Reliv o de los Distribuidores Reliv. Cualquier declaracién que hagas acerca de las ventas debe
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de ser verdadera, precisa y basada en los hechos y se debe hacer solamente de acuerdo a las
leyes y reglamentos federales, estatales y locales aplicables. No se deberan hacer declaraciones
de que las ganancias son faciles de obtener o que se pueden obtener sin esfuerzo. Reliv cree
firmemente en que los ingresos potenciales de los Distribuidores Reliv son en realidad altamente
atractivos, sin tener que usar proyecciones artificiales o poco realistas.

Respaldos gubernamentales:

Las agencias reglamentarias federales y estatales no aprueban o respaldan los programas de
ventas directas. Por lo tanto, no podras decir o dar a entender, directa o indirectamente, que
el programa de Reliv ha sido aprobado o respaldado por alguna agencia gubernamental.

Enmiendas:

Reliv se reserva el derecho de enmendar el Contrato de Distribucién, incluso estas Politicas y
Procedimientos, sus precios al mayoreo o los sugeridos para ventas al menudeo, la disponibilidad
de los productos y las formulaciones, el Plan de Compensaciones y cualquier material o formulario
publicado como y cuando lo considere necesario. Las enmiendas les seran comunicadas a los
Distribuidores por medio de una publicacién adecuada de Reliv u otros medios, entre ellos los
mencionados en la Introduccién. Las enmiendas seran efectivas y obligatorias para todos los
Distribuidores una vez que se publiquen. La continuacién del negocio Reliv del Distribuidor, o
el aceptar las compensaciones (comisiones, bonos) constituye aceptacion de las enmiendas.

Disposicion sobre el no-desistimiento:

Reliv tiene el derecho de ejercer cualquier poder bajo estas Politicas y Procedimientos y en insistir
en su cumplimiento estricto respecto a cualquier obligacién o disposicion estipulada. Ninguna
costumbre o método de las partes, que se contraponga a estas Politicas y Procedimientos
constituird un desistimiento del derecho de Reliv de exigir su estricto cumplimiento. El
desistimiento de Reliv sera vilido solamente por escrito y previamente autorizado por un
representante legal de Reliv.

El desistimiento de la compaiiia en cuanto a cualquier incumplimiento en particular por parte
de un Distribuidor no afectara ni perjudicara los derechos de Reliv con respecto a cualquier
incumplimiento subsiguiente, ni afectara de manera alguna los derechos u obligaciones de cual-
quier otro Distribuidor. Ademas, ninguna demora u omisién de Reliv para ejercer cualquier
derecho como resultado de algiin incumplimiento afectard o perjudicara los derechos de Reliv
en cuanto a dicho incumplimiento o cualquier incumplimiento subsiguiente.

Exclusion

Si cualquiera de las disposiciones del Contrato de Distribucion, la cual incorpora estas Politicas
y Procedimientos, o cualquier parte de la misma o la aplicabilidad de la misma respecto a cual-
quier persona o circunstancia, fuera declarada, por medio de arbitraje o por medio de un juz
gado de jurisdiccidn competente, como invalida o inaplicable en grado alguno, el resto de dicho
documento, o el resto de dicha disposicién, o la aplicabilidad de dicha disposicion a las perso-
nas o circunstancias que no sean aquellas para las cuales se haya considerado no ser vilida, o
que no se pueda poner en vigor, no sera afectada por la misma determinacién y cada una de las
disposiciones de dicho documento permanecera en vigor en su totalidad, hasta donde lo permi-
ta la ley. Las partes también estin de acuerdo en que todas las disposiciones

del documento seran interpretadas y analizadas hasta el grado que sea posible para que sean
validas y para que se puedan poner en vigor. Ademas, las partes estan de acuerdo en que, si
cualquier seccién del documento, o cualquier seccién o aplicabilidad respecto a cualquier
persona o circunstancia fuera determinada como no vilida en cualquier grado, por arbitraje o
por un juzgado de jurisdiccion competente, el o los drbitros o cualquier juzgado podran modi-
ficar la disposicion objetada para que sea valida, razonable y para que se pueda poner en vigor.
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Contrato general:

Esta declaracion de Politicas y Procedimientos se incorpora en el Contrato de Distribucién y en
su totalidad estos documentos constituyen el contrato completo entre las partes, respecto a su
relacion comercial.

Arbitraje:

Este Contrato de Distribucion y estas Politicas y Procedimientos estan gobernados e
interpretados de acuerdo a las leyes del estado de Delaware. Cualquier disputa que surja
con relacién a estos documentos, o en relacién a los mismos se resolverd y determinara
por arbitraje, de acuerdo a las reglas y reglamentos existentes de la Asociacién Americana
de Arbitraje, a menos que las leyes del estado donde resida el Distribuidor dispongan
otra cosa. El lugar exclusivo para dicho arbitraje sera en St. Louis, MO. La decision del

o los arbitros sera final y obligatoria para todas las partes. Las demandas de arbitraje las
debera presentar el Distribuidor a méas tardar 6 meses a partir de que ocurra el evento o
accion que provoque la disputa. No llevar a cabo una demanda de arbitraje dentro de este
periodo resultara en un desistimiento y la pérdida de todas las reclamaciones hechas por el
Distribuidor con respecto a la disputa. Esta seccién H.8 se mantendra en vigor aun después
de la terminacién del Contrato de Distribucion. Reliv tiene el derecho de presentar una
demanda en juicio de jurisdiccion competente, para solicitar un mandato, temporal o perma-
nente, o cualquier otro desagravio equitativo, para exigir el cumplimiento de las obligaciones
del Distribuidor, y tendra derecho a incluir cualquier demanda que considere justa.

PROCEDIMIENTOS DE APLICACION A NIVEL LOCAL

Este es un resumen paso a paso de los métodos por medio de los cuales los Distribuidores
Reliv podran tratar con cualquiera de las violaciones efectuadas en cuanto a las Politicas y
Procedimientos de Reliv.

PRIMER PASO

Si te enteras o eres testigo de una violacién de las politicas y procedimientos, tu primera obli-
gacion es informarle al Distribuidor infractor acerca de la regla que esté infringiendo. Muy fre-
cuentemente, el desconocimiento o deficiente interpretacion de las Politicas y Procedimientos se
puede aclarar localmente por medio de este tipo de comunicacion amistosa. Si ese es el caso, el
problema se considerara resuelto y no serd necesario comunicarselo a Reliv, aunque si deberas
notificarselo a tu Master Afiliado o lider de grupo.

SEGUNDO PASO

En caso de que el infractor se niegue a cumplir con las reglas, o que crea que esta cumpliendo
con las mismas, se deberd enviar una carta detallada al Centro de Servicio a Distribuidores.

Se deberan de incluir los nombres, lugares, eventos y cualquier documentacién pertinente y la
carta debera estar firmada. Mantente en comunicacién con la persona infractora antes y después
de comunicarte con Reliv. Aseglirate de tener un fundamento sélido de la queja, ya que reportar
violaciones falsamente también constituye una grave ofensa.

TERCER PASO

Una vez que Reliv reciba la queja, la Compafifa tomara todas las medidas que considere necesarias
para corregir cualquier trasgresion. No se llevara a cabo ninguna accién hasta que se pueda revisar
la informacién disponible. El acusado de infringir recibira oportunidades razonables para aclarar
cualquier punto o apelar cualquier decision. La Compaiiia se reserva el derecho de tomar o no
cualquier medida con el fin de asegurar el debido cumplimiento de las Politicas y Procedimientos
y sera Reliv quien tomara las decisiones finales en cuanto a dichos asuntos.
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