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envio automatico de reliv

¢Qué es?

Es un cémodo programa de entrega de productos
a los clientes mediante un envio automatico,
cada cuatro semanas. jAdemas te paga dividen-
dos de menudeo directamente! Aparte de que
es un singular programa de mercadeo de relaciéon
con los clientes que te ayudard a conservarlos
por mas tiempo, a vender mas productos y a
convertir a mds clientes en Distribuidores.

¢Qué es lo que hace?

e Te ahorra mucho tiempo al encargarse de
la tarea mensual de rastrear clientes y de
entregar pedidos.

* Te permite enfocarte en las actividades
“que producen mds dinero” como informar a
las personas de Reliv, hacer presentaciones,
patrocinar a nuevos Distribuidores y trabajar
con tu linea descendente.

* Te asegura clientes y los anima para que sean
consumidores constantes de los productos Reliv.

* Le da “ingresos a tu bolsillo” y te da “volu-
men en el banco” todos los meses. Es volumen
que puedes acumular para mantenimiento o
para alcanzar tu siguiente nivel de utilidades.

Los “hechos” del Envio Automatico:

Como funciona para tus clientes:




Como funciona para ti:

El descuento del cliente que usa Direct Advantage

Esto es lo que recibes a cambio de tu inversion del 10%:
* Clientes a largo plazo. El envio automdtico mejora la retencién de los clientes de manera significativa.
Mientras mds tiempo permanezcan como clientes, mas ganards y a mas personas patrocinaras.

* Volumen con el que puedes contar. Al principio de cada mes, tus clientes de Direct Advantage
representan “volumen en el banco”. Ya vas por buen camino para llegar al siguiente nivel de utilidades o
para cumplir con tu requerimiento mensual de mantenimiento. ;Y ni siquiera has tenido que hacer nada!

e Mas ventas por cliente. Dado que los clientes de envio automatico hacen pedidos todos los meses,
esto ya representa el doble de volumen que recibes de los clientes que colocan sus propios pedidos.
(Estos clientes “manuales” hacen un pedido cada dos meses, en promedio).

* Un mayor acumulado de prospectos. Es un hecho comprobado: Los clientes leales llegan a ser
magnificos Distribuidores y tienen la ventaja de que ya estan interesados en Reliv.

* Partidarios integrados. La comunicacién de boca en boca es una de las herramientas mds poderosas
de la mercadotecnia. Y puedes estar sequro de que tus clientes leales y satisfechos le van a hablar a sus
amigos, a su familia y a sus conocidos de Reliv y de ti.

Beneficios de Direct Advantage para los clientes:

* Ahorro de tiempo. Los clientes no tendrdn que preocuparse porque se les agoten sus productos
preferidos. Reciben precisamente lo que quieren en la puerta de su casa cada cuatro semanas. Y pueden
manejar su cuenta en linea las 24 horas del dia, 7 dias a la semana.

* Ahorro de dinero. Los clientes reciben un 10% de descuento en los productos que usan todos los dias.
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En qué consiste:
Se trata de una serie de mensajes de correo electrénico, encuestas e invitaciones a aprender mas de Reliv.
Reliv envia correos personalizados directamente a tus clientes de Direct Advantage y a nombre tuyo.

Los mensajes incluyen tu nombre e informacién de contacto para que los clientes puedan contactarte
para averiguar mds detalles. También incluimos el nimero 1-800 para que los clientes puedan contactar
directamente a Reliv si tienen problemas de envio o de facturacién.

Lo que implica:
* Te evita el trabajo diario de mantener informados a los clientes sobre sus pedidos, envios y hasta de
nuevos lanzamientos de productos.

* Invita a los clientes a interactuar con nosotros, proporcionando retroalimentacién a Servicio a Clientes
0 a buscar mas informacién en el sitio web.

* Te permite proporcionar ideas e informacién de nutricién y de productos a tus clientes periédica y
comodamente. Este tipo de contacto les indica que te importan y que estas pendiente de su bienestar.

* Te da tiempo para enfocarte en el contacto cara a cara con tus clientes para desarrollar una fuerte
relacién personal.

Como funciona:
* Cuando los clientes se inscriben al programa de envio automatico Direct Advantage, se les pide que
proporcionen su direccién electrénica.

* Unos dias después de su inscripcién al programa, reciben un correo electrénico de bienvenida a nombre
tuyo. También reciben una encuesta acerca de sus intereses nutricionales en general.

Otros mensajes incluyen:
¢ Recordatorios mensuales de envios.

* Menajes mensuales con ideas, informacién de nutrientes especificos y noticias de otros productos.
« ADEMAS, una invitacién para aprender mds acerca de otros productos de Reliv y para visitar el sitio web de Reliv.

El sequimiento continta siendo esencial y siempre te remitiremos a tus clientes para que les puedas propor-
cionar mds informacién de los productos y del negocio.

Para comenzar:

Tus clientes deben estar inscritos a Direct Advantage para empezar a recibir correos electrénicos acerca
del programa CRM.* Para saber mds acerca de Direct Advantage y para inscribir a tus clientes, selecciona la
caja de Direct Advantage en la pagina principal del portal para Distribuidores.

*Por el momento este programa se encuentra unicamente en inglés.




Iniciar es tan sencillo como el 1-2-3.

Contacta a tus clientes
Comparte las buenas noticias de Direct Advantage con todos. A los
clientes les encantaran los ahorros y la comodidad jy td disfrutaras
el tiempo que ahorras, las utilidades y el “volumen en el banco”!

Para ayudarte a explicar el programa, descarga y comparte el formulario
Direct Advantage de envio automdtico para clientes localizado en:

Portal de Distribuidores > Mi Negocio > Formularios > Formulario
Direct Advantage para clientes.

iInscribelos!
Para inscribir a clientes en linea, llama al 1-800-RELIV-US con tu
cliente para que recibas un nimero de identificacién de cliente y
una contrasefia. Posteriormente el cliente podra visitar www.reliv.

com para llenar su formulario de envio automatico.

Para inscripciones por fax o por correo, ayuda a tu cliente a llenar y
a enviar el formulario de inscripcién de Direct Advantage (Consulta
las instrucciones recién mencionadas para obtener el formulario de
la pagina web).

Ensefia a los demas a utilizar Direct Advantage
Muéstrale a tu linea descendente lo rdpido que Direct Advantage les
puede ayudar a desarrollar una sélida base de clientes. Encontraras
todo lo que necesites en www.relivuniversity.com:

 Jim Schaben, Embajador Presidencial Platino, habla de Direct
Advantage en su taller en inglés acerca del desarrollo de un nicleo
de Distribuidores saludable (pestafia Multimedia).

Cosecha las recompensas
Observa tus utilidades remontarse a las alturas a medida que
desarrolles una base de clientes leales, un cimulo mayor de
prospectos y una ventaja con la que alcanzaras tus metas de
volumenes mensuales.




